LEARNING BUSINESS BY DOING BUSINESS.
TOPSIM - Insurance

Warum TOPSIM?

® Mehr als 300 Universitaten
und 150 Unternehmen nutzen
unsere Simulationen

® Uber 1500 TOPSIM-Anwender

= TOPSIM -Spiele machen Spal3
und vereinfachen damit den
Aufbau neuer Kompetenzen

® Marktflihrer im Bereich
coputergestutzter
Simulationen

® Regelmalige Train-the-Trainer
Seminare

m J3hrliches Anwendertreffen zur
Weiterentwicklung, Austausch
und Weiterbildung

m Kostenloser Update-Service
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Bei TOPSIM - Insurance handelt es sich um ein Versicherungsplanspiel mit
den Schwerpunkten Marketing, Vertrieb und Controlling in einem typi-
schen Versicherungsunternehmen (Erstversicherer). Es kdnnen bis zu vier
Versicherungssparten (Haftpflicht-, Unfall-, Rechtsschutz- und Feuerversi-
cherung) fiir bis zu vier Kundensegmente (z.B. Industriekunden, Gewerbe-
betriebe, Privatpersonen sowie Freie Berufe) angeboten werden. Die Kom-
plexitat kann, je nach Zielgruppe angepasst werden.

Lerninhalte

® Pramienstrategien fiir Produkte und Kundensegmente

® Gezielter Einsatz von Marketinginstrumenten

® Schadenverhitungs- und SchadenregulierungsmaBnahmen

® Risikoselektion

® Riickversicherungspolitik

= Auflendienststeuerung (eigener und/oder fremder Au3endienst)
® Provisions- und Entlohnungsstrategie

® Einstellung, Entlassung und Training im AuBen- und im Innendienst
= Asset-Management

® Deckungsbeitragsrechnung

® Gewinn- und Verlustrechnung

® Finanzrechnung

® Bilanzierung mit und ohne Schwankungsriickstellungen

® Kunden- und Konkurrenzanalyse

= Rating

® Solvabilitédtskennzahlen

= Eigenkapitalunterlegung

Zielgruppe

Je nach eingestelltem Komplexitatsgrad:

® Fiihrungs- und Nachwuchsfiihrungskréfte einer Versicherung
® AuBBen- und Innendienstmitarbeiter

® Auszubildende (Versicherungskaufleute) / Trainees

® Studenten der Versicherungswirtschaft
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Hardware/Software:

® Handelslblicher PC oder
Notebook

m Betriebssystem: Windows XP
und Vista

® Drucker und einen Beamer
fur die Prasentation der
grafischen Auswertungen

Kontakt:

Hat unsere Simulation Ihr
Interesse geweckt? Sicher ist
bei Ihnen die eine oder andere
Frage offen geblieben.

Bitte nehmen Sie Kontakt mit
uns auf, Wir freuen uns auf lhre
Email, Ihren Anruf oder lhren
Brief.

TATA Interactive Systems GmbH
Neckarhalde 55

72070 Tibingen

(t) +49 (0) 7071 7942 0

(f) +49 (0) 7071 7942 29

(e) info@topsim.com

www.topsim.com

Typischer Seminaraufbau

Tag 1

Einfiihrung in die Simulation und Vorstellung der

Szenarien

Gruppendiskussion und Simulation von Periode 1

Gruppendiskussion und Simulation von Periode 2
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Gruppendiskussion und Simulation von Periode 4

TOPSIM - Insurance

Lernziele

® Einfilhrung in die Grundlagen der Versicherungswirtschaft.

m Vertiefung von branchenspezifischem Fachwissen.

® Vermittlung von ganzheitlichem, spartenubergreifendem Denken
unter Berlicksichtigung von Controllingaspekten und der Markt-
positionierung.

= Entwicklung, Umsetzung und Anpassung von Unternehmensstrategien.

® Trainieren einer konstruktiven und effizienten Entscheidungsfindung im
Team.

Dauer 2 - 4 Tage, maximal 8 Entscheidungsperioden
Teilnehmerzahl 12 - 25 Teilnehmer, 4 - 5 Gruppen a 3 - 5 Personen

Anzahl der Entscheidungen pro Periode: bis zu 260

Netzwerkfihiges Konkurrenzplanspiel
Internetversion auf Anfrage

Uber TATA Interactive Systems:

TOPSIM ist der Markenname komplexer Management Simulationen der TATA
Interactive Systems GmbH. Mit tber 25 Jahren Erfahrung bei der Entwick-
lung computergestiitzter Planspiele und Simulationsmodelle haben wir uns
im deutschsprachigen Raum als Marktfiihrer etabliert. Seit dem Zusammen-
schluss mit der weltweit tétigen TATA-Gruppe beinhaltet unser Produktportfo-
lio zudem umfassende innovative Lésungen im Bereich E-Learning.

Gruppendiskussion und Simulation von Periode 3

Gruppendiskussion und Simulation von Periode 5

Mittagessen

Vorbereitung der Hauptversammlung

Hauptversammlung und Seminarevaluation
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